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Widerrufsrecht

1. Widerrufsrecht fiir Verbraucher
(Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefit, die tiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststédndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.)

2. Widerrufsbelehrung

2.1 Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt 14 Tage ab dem Tag,

e an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz ggnommen haben
bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese
einheitlich geliefert wird bzw. werden;

e an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz ggnommen
haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese
getrennt geliefert werden;

e an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte
Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine Ware bestellt haben, die in mehreren Teilsendungen
oder Stiicken geliefert wird;

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns [SoNa Gesundheits-Boutique & Sanitdtshaus OHG e BahnhofstraRe
2 ¢ 06917 Jessen | Telefon: (03537) 213552 e E-Mail: inffo@sona24.de] mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache (,Vertrag widerrufen”
oder dhnliche Bezeichnung) auf unserer Webseite (https://sona24.de) ausiben. Wenn Sie diese Online-Funktion
nutzen, Ubermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrdger (z.B. durch eine E-Mail) unverziglich eine
Eingangsbestdtigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres
Eingangs. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite
(https://sona24.de) elektronisch ausfullen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden
wir lhnen unverziiglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung tGber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

3. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlielich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung flr paketversandfdhige Waren verweigern, bis wir diese Waren wieder zuriickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie diese Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.
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Wir holen die nicht paketversandfahigen Waren ab.

Sie haben die paketversandfahigen Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns [SoNa Gesundheits-Boutique & Sanitatshaus OHG
¢ BahnhofstraBe 2 e 06917 lJessen] zurlickzusenden oder zu lbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
paketversandfahigen Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen

zurlickzufihren ist.

4. Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maligeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind;

e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Giberschritten wiirde;

o zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber friihestens 30 Tage
nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt
abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

o zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen
Gutern vermischt wurden;

e zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
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BahnhofstraB3e 2
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Widerruf

Wenn Sie Ihren Vertrag mit uns widerrufen wollen (das heiBt einen oder mehrere Artikel, die Sie bei uns
erworben haben, zurlickgeben wollen), dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus (Unzutreffendes bitte
streichen!) und senden es an uns zurlick [SoNa Gesundheits-Boutique & Sanitdtshaus OHG e
BahnhofstraBe 2 ® 06917 Jessen | Telefax: (03537) 216241  E-Mail: info@sona24.de]:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir

den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uiber den Kauf der folgenden Artikel/die Erbringung der

folgenden Dienstleistung

Bestellt am Erhalten am

Name und Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum/Unterschrift des/der Verbrau-
cher(s) (Nur bei Mitteilungen auf Papier!)
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Ricksendebegleitschein

Das Ausflllen des Ricksendebegleitscheines ist freiwillig und keine Bedingung dafiir, um von lhrem
gesetzlich zugesicherten Widerrufsrecht Gebrauch machen zu kénnen! Wir waren |hnen aber trotzdem
sehr dankbar dafir, wenn Sie sich die Zeit nehmen wirden, um den Ricksendebegleitschein auszufullen.
Es wiirde uns die Bearbeitung lhres Anliegens sehr erleichtern:

Kundennummer Rechnungsnummer Vorname Nachname
StraBBe Nr. PLZ Ort

Vorwahl Telefon E-Mail

Kontoinhaber Kreditinstitut

IBAN BIC

Riicksendegrund (Bitte markieren) Wunsch (Bitte markieren)
11 Falsch geliefert 16 Anders als be- 01 Umtausch

12 Falsch bestellt schrieben 02 Ersatz

13 Doppelt geliefert 17 Transportscha- 03 Ruckerstattung

14 Doppelt bestellt den/-verlust 04 Rduckruf per Telefon

15 Artikel beschéadigt

Datum Unterschrift





